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Co robimy dla Swiata?

Aby wyrobi¢ sobie obraz tego, jaka firmga jest Future Processing, wystarczy spojrze¢ na nasze
motto: tworzymy rozwigzania technologiczne, ktére pozwalajg ludziom i organizacjom w petni

wykorzysta¢ swoj potencjat i wywieraé pozytywny wptyw na $wiat.

Dlatego natura naszej firmy znajduje odzwierciedlenie nie tylko w projektach IT, ktére reali-
zujemy dla organizacji pozarzagdowych, ale takze w naszym kodeksie wartosci FP - co z kolei
przektada sie na wktad, jaki mozemy wnies$¢ w Swiat. W ten sposéb opracowalismy nasza
polityke CSR, zgodng z norma ISO 26000.

Nie chcieli$my tworzy¢ obszernego tomu petnego
wzniostych stéw - zalezato nam na konkretach, co
widac w dalszej czesci dokumentu. Mamy nadzieje,
ze lektura bedzie dla Ciebie interesujgca. Pamie-

taj - kazdy moze zrobi¢ cos$ dobrego dla Swiata!

Tomasz Ciapata,
Chief People Officer w Future Processing




poteczna odpowiedzialnosc¢

Zaangazowanie spotfeczne jest jednym z najoczywistszych celéw odpowiedzialnosci spotecznej
biznesu. Nasze obejmuje rozwoj zespotu FP, edukacje oraz dziatania charytatywne. Pracow-
nicy FP czesto wykazuja sie duzg inicjatywa w tym zakresie. Cho¢ wiekszos$¢ naszych dziatan
jest planowana, reagujemy réwniez spontanicznie - tak zrobiliSmy podczas wybuchu pan-

demii Covid-19, gdy trzeba byto dostarczy¢ komputery uczniom, aby mogli uczy¢ sie zdalnie.

Co doktadnie zrobiliSmy w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w 2024

roku?

Kiermasz charytatywny i kino dla dzieci: Podczas Swigtecznego kiermaszu
charytatywnego zebralismy 1660 zt, ktore przekazaliSmy Fundacji Rozyczka
z Gliwic. Wydarzeniu towarzyszyt seans filmowy dla dzieci pracownikéw
w Cinema City Gliwice.

Miasto Dobra: Pracownicy FP przygotowali prezenty dla dzieci z ukrainskiego
osrodka opieki i hospicjum ,Miasto Dobra".

Mniej znaczy wiecej: Pracownicy dobrowolnie zrzekli sie ryczattu za prace
zdalng, dzieki czemu zebrano ponad 126 tys. zt na wsparcie powodzian

i leczenie dzieci.

#FitPochytani: 8000 godzin aktywnosci i darowizna 1000 zt na zakup wypra-
wek szkolnych dla dzieci z Domu Dziecka w taziskach Gornych.

Poland Business Run: 10 FPowiczéw wsparto bieg charytatywny dla 150

0s0b z niepetnosprawnosciami.

WOSP: Zebrali$my 3410 zt w ramach e-skarbonki na rzecz Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy.

Organizacje pozarzadowe (NGO)

Chetnie wspotpracujemy z organizacjami pozarzagdowymi. Do tej pory wspotdziatalismy m.in. z:

. UNICEF - kampania ,UnBOX Possibilities”
= WHO - wybrane inicjatywy globalne
= Lokalne fundacje (ISKIERKA, GOPR, Nauka To Lubie) i wiele innych

W 2024 r. pracownicy FP - w odpowiedzi na apel kolezanek i kolegéw z FP Ukraine przy-
gotowali prezenty dla dzieci z ukrainskiego osrodka opieki i hospicjum ,Miasto Dobra”.



Zaangazowanie spoteczne

Wsparlismy Fundacje GOPR - gérskie pogotowie ratunkowe - tworzac pro bono
nowa strone internetowg fundacji i Akademii GOPR oraz zapewniajgc szkolenia
online dla mitosnikéw gor.

W ciggu ostatnich trzech lat w szkoleniach z pierwszej pomocy wzieto udziat tacznie
250 pracownikéw FP (2021 - 151, 2022 - 65, 2023 - 34). W 2024 roku przeszkolilismy
tacznie 20 0s6b z pierwszej pomocy oraz 27 0s6b z ochrony przeciwpozarowej (PPOZ)

Uruchomilismy ustuge ,Rentownia” - bezptatng wypozyczalnie sprzetu ogrodowego
i turystycznego dla pracownikéw oraz ,Ztota Raczka” - profesjonalne wsparcie przy
pracach domowych dwa razy w roku.

Kiermasz charytatywny i kino dla dzieci: Podczas swigtecznego kiermaszu charyta-
tywnego zebraliSmy 1660 zt, ktoére przekazalismy Fundacji R6zyczka z Gliwic.

Mniej znaczy wiecej: Pracownicy dobrowolnie zrzekli sie ryczattu za prace zdalng,
dzieki czemu zebrano ponad 126 tys. zt na wsparcie powodzian i leczenie dzieci.

Poland Business Run 2024: 10 FPowiczéw wsparto bieg charytatywny dla 150 os6b
z niepetnosprawnosciami.

WOSP 2024: Zebralismy 3410 ztw ramach e-skarbonki na rzecz Wielkiej Orkiestry Swig-
tecznej Pomocy.

Tydzien Zdrowia i pierwsza pomoc: Jesienig 2024 roku odbyt sie Tydzien Zdrowia
z darmowymi szczepieniami przeciw grypie, badaniami krwi oraz webinarem o zdro-
wiu psychicznym. Zorganizowano takze szkolenie z gaszenia pozaréw w FParku.

Do 2022 roku pracownicy FP przekazali takze 58 | krwi oraz okoto 50 000 PLN Fundacji

ISKIERKA. tacznie zebrano ok. 100 000 PLN w ramach akgji ,Szlachetna Paczka” oraz
oddano 353 kg ubran w akcji ,Ubrania do oddania”.




#FitPochytani - tgczenie aktywnosci
fizycznej z pomaganiem

= 2024:8000 godzin aktywnosci i darowizna 1000 zt na zakup wyprawek szkol-
nych dla dzieci z Domu Dziecka w taziskach Goérnych.

= 2023:12 040 godzin - wsparcie fundacji ,Nauka To Lubige"”

= 2022:10 655 godzin ruchu - program rehabilitacyjny lwka Zomrowskiego.
= 2021:504 130 minut aktywnosci - ponowne wsparcie Zosi Olszowki.

= 2020: wsparcie leczenia Julki Wochnik.

= 2019: 711 uczestnikow - wsparcie rehabilitacji Zosi Olszowki.

= 2018: ponad 530 uczestnikéw - zakup tézka rehabilitacyjnego dla Julii
Metlewicz.

= 2017: pomoc pacjentom hospicjum dzieciecego Swietlikowo w Tychach.

Przejrzystosc i otwartosc

= Kultura dialogu jest fundamentem FP - regularnie pytamy pracownikéw o zdanie
(Mini Happy Team co miesigc, badanie Happy Team co rok).

= Nowi pracownicy majg okazje spotkac sie z kadrg zarzadzajgcg podczas
onboardingu.

= Intranet MyFuture umozliwia otwarte komentowanie wpiséw zarzadu oraz

dostep do danych finansowych i celow strategicznych.

= Program ,Mum is back to the Future” wspiera powrét mam z urlopéw
macierzynskich, a intranet prezentuje transparentne widetki ptacowe.



Nauka i rozwoj

Sfinansowali$my dwa laboratoria komputerowe (Politechnika Slgska i Uniwersy-
tet Slaski) - taczny wkiad 166 000 PLN.

Co kwartat liderzy zespotow prowadzg indywidualne rozmowy rozwojowe
z pracownikami.

Uruchomilismy FPAcademy - wewnetrzng jednostke edukacyjng wspierajaca
kompetencje zespotu.

Biblioteka FP liczy 3198 ksigzek i e-bookdw; dziata réwniez book-crossing.
Mentoring Market umozliwia wymiane wiedzy w przyjaznej atmosferze.

We wspotpracy z Uniwersytetem Slaskim uruchomiliémy pierwszg w Polsce
specjalizacje QA na kierunku informatyka.

Dbamy tez o réwnowage miedzy praca a zyciem prywatnym - FPark oferuje restau-

racje, sitownie oraz przedszkole dla pracownikéw.

Edukacja

Nasi inzynierowie prowadzili zajecia na Wydziale Automatyki, Elektroniki i Infor-
matyki Politechniki Slgskiej w Gliwicach (przedmiot: , Tworzenie oprogramowania
w zmieniajgcym sie sSrodowisku biznesowym”).

Przez wiele lat realizowaliSmy program letnich praktyk studenckich. Nasze zaan-
gazowanie zostato docenione w konkursie Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach
na najlepszy program praktyk (I miejsce - 2014 i 2016, wyréznienie - 2015).

Od 2012 do 2019 roku organizowalismy konferencje Quality Excites poswiecong
jakosci oprogramowania.



Prowadzilismy cykl meetupéw ,Under CTRL" w Gliwicach i Gdyni dotyczacy przy-
sztosci danych oraz ich zarzadzania.

Best Practices in Software Development - to seria wyktadéw i warsztatow dla mio-
dych programistéw prowadzonych przez naszych specjalistow.

W latach 2012 - 2018 organizowalismy konferencje Future Dev Day dla inzynie-
réw oprogramowania.

Artykut, Cyfrowe bezpieczenstwo dzieci: jak trzymac reke na pulsie” autorstwa dr. Domi-
nika Samociuka, Head of Security w Future Processing, podkresla znaczenie bezpie-
czenstwa cyfrowego najmtodszych oraz role rodzicow w zarzadzaniu korzystaniem ze
smartfonéw przez dzieci.

Przeprowadzilismy wyktad dla rodzin pracownikéw FP dotyczacy bezpiecznego korzy-
stania ze wspotczesnych technologii oraz sposoby wykrywania fake newséw.

Kampania ,Understanding Al” skierowana do os6b 50+ pokazata, w jaki sposob sztuczna
inteligencja moze wspierac codzienne zycie, podkreslajgc potrzebe edukacji cyfrowej

starszych pokolen.

W ramach naszego zaangazowania w edukacje i podnoszenie Swiadomosci w zakre-
sie regulacji cyberbezpieczenstwa, Future Processing stworzyto strone internetowg
www.dora-cra-nis2.com. Strona ta zostata zaprojektowana, aby przyblizy¢ przedsie-

biorstwom oraz specjalistom IT wymagania trzech kluczowych aktéw prawnych Unii
Europejskiej:

= DORA (Digital Operational Resilience Act) - odporno$¢ operacyjna sektora
finansowego,

= NIS2 (Network and Information Systems Directive 2) - bezpieczehstwo sek-
toréw krytycznych,

= CRA (Cyber Resilience Act) - bezpieczenstwo produktow ICT
sprzedawanych na rynku UE.

Projekt zostat zrealizowany przez zespot ekspertéw Future Processing z wykorzysta-
niem technologii Al-powered chatbot, ktéry umozliwia interaktywng nauke i szybkie
uzyskiwanie odpowiedzi na pytania dotyczace nowych regulacji. Dzieki nowoczesnym
rozwigzaniom uzytkownicy moga:

= Zweryfikowac obowigzki wynikajgce z DORA, NIS2 i CRA,
= Uzyskad praktyczne wskazéwki dotyczace wdrozenia zgodnosci,
= Zrozumie¢ znaczenie cyberbezpieczenstwa dla dziatalnosci ich organizacji.

Tworzac te platforme, Future Processing postawito na przejrzystos¢, dostepnosé
wiedzy oraz aktywna edukacje biznesu w obszarze nowych obowigzkéw prawnych
i ryzyk zwigzanych z cyberzagrozeniami.


http://www.dora-cra-nis2.com

Srodowisko

Segregacja odpadoéw (papier, plastik, szkto) oraz zbiérka baterii i sprzetu elektro-
nicznego do recyklingu.

Akcja zbierania plastikowych nakretek ,Zakrecone nakretki”.
Automatyzacja oSwietlenia i urzadzen kuchennych, energooszczedne zaréwki.
Kampania ,Join the dark side” zachecajgca do oszczedzania energii.

Sale z ogrodami wertykalnymi wspierajgce dobre samopoczucie i idee zrowno-
wazonego biura.

Sadzenie drzew: W ramach inicjatywy Fantastic Present w 2024 r. posadzilismy
500 drzew w Polsce, Wielkiej Brytanii i Niemczech.

Swiatowy Dzier Ziemi 2024: Pracownicy FP zorganizowali akcje zbierania

$mieci zbierajac 12 workdéw na $mieci.




Uczciwosc¢ w relacjach
z partnerami biznesowymi
| kandydatami

W Future Processing uczciwos¢, etyka i przejrzystos¢ w relacjach biznesowych oraz
procesach rekrutacyjnych sg fundamentami naszej dziatalnos$ci. Podejscie to opiera
sie na nastepujacych zasadach:

Etyczne prowadzenie dziatalnosci

Wszystkie relacje z partnerami biznesowymi budujemy na zasadzie wzajem-
nego zaufania, uczciwosci i szacunku. Kazda wspotpraca jest prowadzona w
zgodzie z obowigzujgcym prawem, wewnetrznymi politykami antykorupcyj-

nymi oraz zasadami etycznymi okreslonymi w naszym Kodeksie Postepowa-
nia.

Przejrzystos¢ i komunikacja

Stawiamy na otwartg komunikacje oraz regularne informowanie partneréw

o postepach projektéw i decyzjach biznesowych. Nasi pracownicy sg zobowia-
zani do rzetelnego i uczciwego reprezentowania firmy.

Etyka w procesach rekrutacyjnych

Rekrutacja prowadzona jest w sposob przejrzysty, bezstronny i sprawiedliwy,
w oparciu o kompetencje i potencjat kandydatéw. Przestrzegamy zasad réw-
nego traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji.

Zero tolerancji dla naduzy¢€ i nieuczciwych praktyk

Stosujemy polityke zerowej tolerancji wobec korupcji, przekupstwa, mob-
bingu oraz wszelkich form przymusu lub wyzysku, zaréwno w relacjach
wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Wzajemny szacunek i partnerstwo

Traktujemy wszystkich naszych partneréw i kandydatéw z szacunkiem, dba-
jac o budowanie dtugofalowych relacji opartych na zaufaniu i wspélnych
wartosciach.

Naszym celem jest nie tylko przestrzeganie standardéw etycznych, ale takze ich pro-
mowanie wsrdd naszych interesariuszy i szerzej w Srodowisku biznesowym.



poradziliSmy sobie
andemig COVID-19

Wybuch pandemii COVID-19 postawit przed nami bezprecedensowe wyzwania.
Priorytetem stata sie transparentna komunikacja i zapewnienie poczucia bezpieczenstwa
w zespole; raz w tygodniu zarzad informowat o sytuacji biznesowej i nastrojach.

W ciggu 24 godzin przeszliSmy w tryb pracy zdalnej dla ponad 800 pracownikéw.

ZorganizowaliSmy webinary antystresowe, konkurs fotograficzny #stayathome i two-
rzenie kolorowanek dla dzieci pracownikow.

Dodatkowe inicjatywy obejmowaty:

= szycie firmowych maseczek ochronnych;

= cotygodniowe ,Friday Relaxation” - treningi z fizjoterapeutami;

= wirtualne poranne kawy ,FPogadajmy”;

= wsparcie szkét w implementacji MS Teams oraz przekazanie komputeréw
uczniom;

= wypozyczanie ergonomiczych krzeset biurowych do doméw pracownikéw;

= kina samochodowe w FPark;

= internetowe kluby hobby.

Nasi klienci réwniez otrzymali wsparcie - od intensywnych warsztatow UX po migracje
infrastruktury chmurowej, pozwalajgce obnizy¢ koszty operacyjne.
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